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INTRODUCAO

A ouvidoria Geral de Iltamaraca PE, vem apresentar seu relatorio anual
do ano de 2021 referente as demandas de acordo com a lei n° 13.460/2017, que
dispde sobre a participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administrag&o publica.

A finalidade desse relatério da Ouvidoria de Itamaraca é apresentar o
desempenho do municipio, detalhando as a¢gdes desempenhadas bem como as
manifestagdes registradas e suas solu¢des mediante cada demanda.

Portanto o intuito deste relatério € demonstrar a idoneidade e
transparéncia da Administracdo Publica diante de seus usuarios bem como dos
orgaos fiscalizadores.



Quais sédo as principais atividades da Ouvidoria?

A Lei Federal n°® 13.460 de 2017 em seu art. 14. destaca que as ouvidorias
deverao:
| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

QUAIS AS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA?

Com base na Lei Federal n° 13.460 de 2017 no art. 13., as ouvidorias
terdo como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em

regulamento especifico:
| - promover a participagao do usuario na administracdo publica, em cooperagao
com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
i - propor  aperfeicoamentos na prestacdo  dos  servigos;
IV - auxiliar na prevencao e corre¢cao dos atos e procedimentos incompativeis

com 0s principios estabelecidos nesta Lei;
V - propor a adogado de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes desta Lei;
VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as

manifestagcbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestacbes de usuario perante 6rgdo ou entidade a que se vincula; e
VII - promover a adogao de mediagao e conciliagdo entre o usuario e o 6rgao ou
a entidade publica, sem prejuizo de outros érgados competentes.

QUAIS SAO SUAS COMPETENCIAS?

1. Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da
sociedade civil;

2. Buscar solugdes para o caso, visando o aprimoramento do processo € de
prestacédo dos servigcos publicos;

3. Representar os interesses dos cidadaos dentro da organizagéo;

4. Funcionar como instrumento de interacdo entre a organizacdo e o
ambiente externo;

5. Organizar os canais de acesso do cidadao, no sentido de simplificar os
procedimentos;

6. Orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacado de manifestacdes

dirigidas a Ouvidoria;

Buscar a satisfacédo do cidadao que utiliza os servigos publicos;

Fornecer informagdes no sentido de orientar os cidaddos quanto as

manifestacdes que ndo forem de sua competéncia;

9. Responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas
em face de suas manifestacdes.

E



FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria é uma unidade da administracdo municipal. Esta unidade
tem por responsabilidade receber as manifestacdes dos cidadaos, de
instituicoes, entidades, agentes publicos e os servidores municipais.

Através da sua participacao sera possivel conhecer melhor seus
anseios, e assim, poder propor uma melhor qualidade de vida da populagao e
melhor oferta dos servigos publicos.

Horario de atendimento Segunda a sexta-feira, das 07:00h as 13:00h.

CANAIS DE ATENDIMENTO

1) Via internet

Caso nao encontre o que procura, faga uma manifestacdo por meio do
Sistema da Ouvidoria Eletronica, acessando
https://transparencia.ilhadeitamaraca.pe.gov.br/app/pe/itamaraca/1/ouvidoria-

municipal

2) Presencialmente

E disponibilizado ao cidaddo um canal de comunicagdo de forma fisica
também. A Ouvidoria da(o) Prefeitura Municipal da llha de Iltamaraca esta
disponivel a todo(a) cidadao(a) no seguinte endereco :Avenida Jodo Pessoa
Guerra, n° 37, Bairro do Pilar.



DEMANDAS DA OUVIDORIA EM 2021

No transcorrer do ano de 2021 a Ouvidoria Municipal de Itamaraca
recebeu 113 demandas referentes ao atendimento eletrébnico todas elas
mediante o sistema da Ouvidoria Eletronica.

Manifestagbes recebidas pela Ouvidoria Eletrénica distribuidas em ordem
cronoldgica referente ao ano e 2021:

Janeiro 2021: Foram 14 demandas.

% Relatorio Individual da Quwidornia - Protocolo n® 2021011570134
Relatéric Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 20210117901421
Relatéric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202101051001151
Relatario Individual da Ouvidoria - Protocole n® 202101051101461

¢ Relatdric Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202101051401221
Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocele n® 202101061201171
Relatéric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202101061201271
Relatéric Individual da Ouvidoria - Protocole n® 202101061601121

% Relatorio Individual da Quwidoria - Protocolo n® 202101071001071
Relatéric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202101111001321
Relatéric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202101141001461
Relatario Individual da Ouvidoria - Protocole n® 202101141201031

¢ Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202101191501091
Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocele n® 202101211401471

Fevereiro 2021: Foram 11 demandas.

Relatarno Individual da Ouvideria - Protocolo n® 20210203002161
% Relatério Individual da Quvidoria - Protocolo n® 20210219902431
Relatdric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202102032002371
Relatério Individual da Quvidoria - Protocolo n® 2027102051002401
Relatério Individual da Ouvideria - Protocole n® 202102151002131
Relataric Individual da Quvideria - Protocole n® 202102191002131
Relatério Individual da Quvidaoria - Protocole n® 202702201102061
| Relatério Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 202102221202221
Relatario Individual da Ouvideria - Protocole n® 202102222002251
% Relatério Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 2021022610020
Relatério Individual da Quvidoria - Protocole n® 202102261902411



Margo 2021: Foram 10 demandas.

Relatdric Individual da Quvidoria - Protocele n® 20210311%03401

| Relatério Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 202103031203371
\%| Relatorio Individual da Ouvidoria - Protocelo n® 202103041303431
Relatario Individual da Ouvidaria - Protocele n® 202103082203271
(8] Relatério Indiv 41 04 B AGe i3~ Profs el e 202103082203507
[£] Relatério IndiDatestearindifiteiso:Mayae n D205 03091303071
Relatério Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202103087903341
| Relatério Individual da Quvidoria - Pretocolo n® 202103132103021
Relatdric Individual da Quvidoria - Protocele n® 202103182203151
|% Relatério Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 202103221503591

k]

Abril 2021: Foram 4 demandas.

Relatéric Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 202104719804571
% Relatdrio Individual da Cuvidoria - Protocolo n® 202104171104591
5| Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocele n® 202104191304381
% Relatorio Individual da Quwidoria - Protocolo n® 202104281504231

Maio 2021: Foram 13 demandas.

|%| Relatério Individual da Ouvideria - Protocolo n® 20210521805191
_:.j Relataric Individual da Quvideria - Protocole n® 2021052600544
%| Relatério Individual da Cuvidoria - Protocolo n® 202105072205491
Relatario Individual da Ouvidoria - Protocole n® 202105131605201
|| Relatério Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202105141005021
Relatdric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202105151205401
% Relatorio Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 202105221205451
|| Relatério Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202105221205481
|%| Relatério Individual da Ouvidoria - Protoceolo n® 202105231105291
:.j Relataric Individual da Quvideoria - Protocole n® 202105231105311
%| Relatério Individual da Cuvidoria - Protocolo n® 202105231105571
Relatario Individual da Ouvidoria - Protocole n® 202105241505461
|| Relatério Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202105252105011



Junho 2021: Foram 10 demandas.

Relatario Individual da Ouvideria - Protocelo n® 20210617306541
Relatdric Individual da Quvidoria - Protocolo n® 20210613906581
| Relatdric Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202106041 106091
%| Relatdrio Individual da Ouwvidoria - Protocelo n® 202106081406011
Relatdric Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202106171306001
%| Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocelo n® 202106211106541
Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202106211906371
Relatdric Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202106291306201
Relatario Individual da Ouvideria - Protocoloe n® 2021062%1706111
Relatéric Individual da Quvidoria - Protocolo n® 2027106301006141

Julho 2021: Foram 6 demandas.

Relatdrio Individual da Quvidaoria - Protocele n® 202107111107051
Relatéric Individual da Ouvideria - Protocele n® 202107151007161
Relatério Individual da Ouvideria - Protocele n® 202107151307571
Relatario Individual da Ouvideria - Protocole n® 202107151307351
Relatério Individual da Quvideria - Protocele n® 202107221107311
Relatério Individual da Quvideria - Protocelo n® 202107291307041

Agosto 2021: Foram 19 demandas.

Relataric Individual da Quvideria - Protocole n® 2021081080814
% Relatdrio Individual da Quvidaria - Protocalo n® 2021082430826 (
¢ Relatdric Individual da Ouvideoria - Protocolo n® 20210824903261
Relataric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202108253028061
Relatéric Individual da Quvidoria - Protocolo n® 20210831208421
Relatdric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202101111701301
Relatario Individual da Ouvidoria - Protocoloe n® 202108011408251
Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocole n® 202708041608301
Relatdric Individual da Quvidoria - Protocole n® 2021028051008231
5| Relatorio Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 202108051002231
¢ Relatdric Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 202102091108151
Relataric Individual da Quvideoria - Protocole n® 202108102108471
Relatdrio Individual da Quvideoria - Protocole n® 202708111108261
Relatdric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202108111608021
Relatario Individual da Ouvidoria - Protocole n® 2021082213080
Relatdric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202108241908461
Relatdric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202708301208411
| Relatorio Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 202108302002061
¢ Relatdric Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 202108302008531



Setembro: Foram 9 demandas.

Relatario Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202101111201151
Relatario Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202109031909071

| Relatério Individual da Ouvideria - Protocole n® 202109091409161

|%| Relatério Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 202109131409311

Relatdric Individual da Quvidoria - Protocole n® 202100131009241
Relatério Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202109221500351
Relatério Individual da Ouvideria - Protocole n® 202109241009301
Relatano Individual da Ouvideria - Protocole n® 202105241005421
Relatéric Individual da Quvideoria - Protocole n® 202709271100421

Outubro 2021: Foram 7 demandas.

¥

Relatario Individual da Cuvidoria - Protocolo n® 2021101991041

| Relatario Individual da Quvidaria - Protocolo n® 202108091108461
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Relatario Indmidual da Quvidona - Protocolo n® 202110141910521

Relatario Individual da Cuvidoria - Protocolo n® 202110171610411
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Novembro 2021: Foram 11 demandas.

e

| Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocolo n® 20211106911311

Relatario Indrvidual da Quvidona - Protocolo n® 20211109911001

|5 Relatario Individual da Quvidoria - Protecole n® 20211117911531

| Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocolo n® 20211123811031

Relatario Indmvidual da Quvidorna - Protocolo n® 202110211310351

| Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202110261210131

|5 Relatério Individual da Quvidoria - Protocole n® 202110311410321

Relatario Individual da Cuvidoria - Protocolo n® 202111081511271
Relatario Individual da Quvidoria - Protocolo n® 202111111611391
Relatario Indmidual da Quvidorna - Protocolo n® 202111152011541

|5 Relatério Individual da Quvidoria - Protecole n® 202111261111121



Dezembro: Foram 12 demandas.

Relatario Individual da Quvidoria - Protocolo n® 20211207912191

Relatario Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 2021121591
Relatério Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 2021120312
Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocele n® 2021120318

|| Relatéric Individual da OQuvidoria - Protocolo n® 2021120518
¢ Relatdric Individual da Ouvidoria - Protocole n® 2021120612
Relatario Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 2021120910
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|| Relatério Individual da Quvideria - Protocelo n® 2021121815
Relatdrio Individual da Quvidoria - Protocele n® 2021121913
Relatéric Individual da Ouvidoria - Protocelo n® 2021122215
Relatéric Individual da Ouvidoria - Protocolo n® 2021123014
Relatario Individual da Ouvidoria - Protocole n® 2021123018
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12231
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12501



Conclusao:

Ciente das suas funcodes e atribuigdes diante da administragdo publica, a
Ouvidoria do municipio de ltamaraca em conformidade com legislacao vigente,
vem promovendo um trabalho de escuta do cidadao para que possa melhorar o
atendimento diante da gestdo do municipio.

Assim sao utilizados os canais mencionados nesse relatorio para que o
cidad&o tenha de maneira simples rapida e objetiva sua demanda atendida pela
gestao.

Através das manifestacdes e pedidos de informacgéao recebidos é possivel
identificar pontos sensiveis no atendimento ao usuario do servico, assim como
ocorréncia de problemas sazonais.

A Ouvidoria do Municipio de Itamaraca, através do numero de suas
demandas atendidas contribuem para que o Municipio possa sempre escutar
seu cidadao e com isso proporcionar melhores condi¢cdes dos servigos prestados
pelo municipio.

Itamaraca 06, de Novembro de 2022.

Ouvidoria do Municipio de ltamaraca.
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